TUTORIEL
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Depuis votre ordinateur




1- Accéder a I’ Chatenay-Malabry

» Depuis votre ordinateur

o Rendez-vous sur le site de la Ville www.chatenay-malabry.fr
pour accéder au portail eChatenay-Malabry

9 Dans la barre de menu principal, cliquez sur «eChatenay-Malabry ».

www.chatenay-malabry.fr

» Depuis votre smartphone
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Télécharger I'application >
sur votre smartphone.

DISPONIBLE SUR # Télécharger dans
> Google Play [l @ I’App Store
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https://www.espace-citoyens.net/e-chatenay-malabry/espace-citoyens/
https://www.chatenay-malabry.fr
http://onelink.to/echatenay-appli
http://onelink.to/echatenay-appli

2 - Créer un compte personnel

» Sur le portail ehétenay-Malabry

o Vous avez déja créé o
votre espace personnel

Il vous suffit de vous connecter en
utilisant votre identifiant et votre
mot de passe.

> Si votre compte est déja
rattaché a une « Clé Espace
Citoyen », vous pouvez vous
connecter a votre compte.

> Sj votre compte n’est pas
rattaché a une « Clé Espace
Citoyen », aller a I'étape 5.

@) Vous n'avez pas encore  €)
créé votre espace
personnel

A partir de la page d’accueil,
cliquez sur «créer mon espace
personnel».

Remplissez les informations vous
concernant (identité, adresse,
moyens de contact...).

Attention, pour créer votre
compte, il vous faut une adresse
mail valide.

Choisissez un identifiant et un mot 9
de passe.

Clé Espace Citoyen

Afin d’accéder a I’ensemble

des démarches et services
proposés en ligne sur eChatenay-
Malabry (paiement en ligne,
prestations périscolaires, location
Artotheque...), votre compte doit
étre rattaché a une «Clé Espace
Citoyens».

Votre compte sera rattaché a
une Clé Espace Citoyens aprés
la validation de votre identité
(étape 5).
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@ Activer votre compte

Suite a la création de votre
compte, vous recevrez un mail
pour activer de votre compte.

Pensez d consultez vos mails 6
indésirables si vous ne recevez

pas le mail dans votre boite de
réception.

@ Validation de votre
identité

Une fois votre compte activé,
rendez vous sur votre espace
personnel pour faire valider votre
identité.

Cliquez sur «Ma famille ».

@ Cliguez ensuite sur «Déclarer mon@
entourage ».

Suivez les étapes et remplissez
les informations obligatoires
vous concernant (signalé par les
astérisques).

Pour en savoir plus sur la

déclaration des membres du

foyers, co-représentant, contact...,
consulter le tutoriel « Ma famille » “

6 Ajouter les piéces justificatives
(piéce d’identité en cours de
validité, justificatif de domicile...).

Pour en savoir plus sur I'espace
de stockage de vos justificatifs,
consulter le tutoriel « Gérer vos

piéeces justificatives » ‘

@ Aller & la derniére étape et aprés 0
vérification de vos informations,
cliquez sur «Valider».

Votre identité sera validée sous 3
jours ouvrés. \Vous devez attendre
cette validation avant de pouvoir
procéder aux démarches pour la
rentrée scolaire.
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https://www.chatenay-malabry.fr/PDF/Tutoriel-eChatenay-Malabry/Gerer-vos-pieces-justificatives.pdf
https://www.chatenay-malabry.fr/PDF/Tutoriel-eChatenay-Malabry/3-Ma-famille.pdf

» Sur l'application ehétenay-Malabry_

oo ol

Bon a savoir !

Si vous avez déja créé un compte personnel sur le portail eChdtenay-Malabry vous
n'avez pas besoin d'en créer un nouveau (votre compte personnel est valable sur le
portail et sur I'application).

Créez votre espace
personnel

A partir de I'écran de
démarrage, ou via le menu
latéral, cliquez sur «créer mon
espace personnel».

9 Remplissez les informations
vous concernant (identité,
adresse, moyens de contact...).

Attention, pour créer votre
compte, il vous faut une
adresse mail valide.

Choisissez un identifiant et un
mot de passe.

Clé Espace Citoyen

Afin d’accéder a I'ensemble
des démarches et services
proposés en ligne sur
eChatenay-Malabry (paiement
en ligne, prestations
périscolaires, location

Artotheque...), votre compte
doit étre rattaché a une «Clé
Espace Citoyens».

Votre compte sera rattaché a
une Clé Espace Citoyens aprés
la validation de votre identité
(étape 5 en page 4).

9 La suite de la démarche est la méme que pour le portail eChatenay-Malabry,
se référer a la page 4 (étapes 4 a 9) de ce tutoriel.
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3 - Se connecter a son compte

personnel

» Depuis votre ordinateur, sur le portail Qhétenay-Malabry

Utilisez votre identifiant et
votre mot de passe pour vous
connecter.

> Depuis votre smartphone, @hatenay-Malabry,
sur I'application mon apeli

Cliquez sur « Accéder
a mon compte ».

9 Puis utilisez votre
identifiant et votre
mot de passe pour
VOuS connecter.
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Pour vous aider dans vos démarches
les services municipaux
se tiennent a votre disposition.

Hétel de Ville
Service Scolaire et Périscolaire
26 rue du Docteur Le Savoureux
92290 CHATENAY-MALABRY

0146 83 46 83
infos@chatenay-malabry.fr
www.chatenay-malabry.fr
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